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HAKKIMDA

Son kullanici destegi, Windows sistemleri, donanim, ag ve kurumsal BT operasyonlarinda deneyim sahibiyim. 1000+ bilgisayardan olusan
Universite bilisim altyapisinda teknik destek, ariza giderme, cihaz yonetimi ve sistem sirekliligi stireclerinde gorev aliyorum.

EGITIiM

istanbul Kent Universitesi - Bilisim Giivenligi Teknolojisi, On Lisans 2024 - 2026
DILLER & EK YETKINLIKLER

ingilizce: B1 | ileri diizey klavye kullanimi | Adobe Photoshop

iS DENEYIiMi

istanbul Nisantasi Universitesi - Bilgi islem Uzman Yardimcisi 2026 - Giiniimiz | istanbul

« 1000+ bilgisayardan olusan kurumsal bilisim altyapisinda son kullanici destegi; Windows 10/11 kurulum, format/imaj, sirtic, yazilim ve kullanici
yapilandirma islemleri.

» PCllaptop ariza tespiti ve sbkme-toplama; RAM/SSD degisimi, fan temizligi, termal macun, disk klonlama ve BIOS/UEFI ayarlari.

* LAN, TCP/IP, DNS ve DHCP sorun giderme; IP yapilandirma, ping/tracert, IP ¢cakismasi tespiti, RJ45, patch panel, switch portu ve fiziksel kablolama
destegi.

* Ag yazicisi/tarayicl, projeksiyon, akilli tahta ve kamera sistemlerinin kurulum ve ariza giderme suregcleri; laboratuvar bilgisayarlarinin bakim ve destegi.
« Kurum ici destek/talep sistemi tizerinden kayit takibi ve ¢c6ziim; AnyDesk, TeamViewer ve RDP ile uzaktan teknik destek.

» Envanter ve zimmet takibi, antiviriis ve veri yedekleme islemleri; temel Active Directory, Microsoft 365, domaine alma ve kullanici profili destegi.

TEKNIK YETKINLIKLER

IT Destek: Help Desk / Tier 1-2, Windows 10/11, format/imaj, yazihm-strtcu kurulumu, kurum igi ticket/talep takibi

Ag & Donanim: TCP/IP, DNS, DHCP, LAN/WAN, RJ45, switch/patch panel, PC/laptop ariza tespiti, RAM/SSD, BIOS/UEFI, ag yazicilari

Sistem & Aragclar: Active Directory (temel), Microsoft 365 (temel), domaine alma/kullanici profili (temel), PowerShell, CMD, RDP, AnyDesk, TeamViewer
Operasyon: Kamera, projeksiyon, akilli tahta, laboratuvar destegi, envanter/zimmet, antiviris, veri yedekleme

SERTIFIKALAR & BASARILAR

Google Al Essentials - Google / Coursera (2026) | Dogrulama: coursera.org/verify/specialization/Y3P4DFVR75LY
BTK Akademi - Cisco Ag Temelleri | BTK Akademi - ileri Ag Teknolojileri
10FastFingers - Turkiye Q Klavye 3.'luk | Dakikada 150 kelime yazma performansi

PROJELER

Tondy PC Doctor
Windows bilgisayarlarda sistem bilgilerini ve temel saglik kontrollerini tek araytizde sunan masaustl uygulamasi.

Flyworm Tweaks
Windows bakim ve performans ayarlarini tek araylzde toplayan bilgisayar optimizasyon uygulamasi.

Nita Yollarda
HTML, CSS ve JavaScript ile yapay zeka destegiyle gelistirilen web tabanl 2D platform oyunu. | yigittaner.online
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